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ELEMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES TECNOLOGICOS
DE LA CADENA-PRODUCTO EN CONSORCIOS LOCALES DE INNOVACION
TECNOLOGICA AGRICOLA

Introduccion

Toda iniciativa de desarrollo debe partir de un buen diagnoéstico de la realidad sobre la que se quiere incidir.
Si bien es cierto que dentro del enfoque de innovacion a través de consorcios locales, la problematica
se identifica en los talleres de levantamiento de demandas; también es necesario que esta informacion
deba complementarse con detalles mas amplios sobre el contexto del territorio donde se esta iniciando el
trabajo.

Este documento presenta una propuesta metodologica para el levantamiento de lo que se han denominado
perfiles tecnolégicos de los consorcios locales, que si bien tienen una base sobre la tecnologia en la
cadena, el andlisis de los problemas puede llevar a atender situaciones mucho mas amplias que estan
estrechamente relacionadas con la realidad del territorio donde se desarrollan las iniciativas productivas.

Perfil tecnoldégico

Al trabajar bajo el enfoque de cadenas agroalimentarias resulta necesario aclarar lo que se entiende por
este concepto. Existe una multiplicidad de definiciones para el concepto de cadena, no obstante y como
lo apuntan Bourgeois y Herrera (1999) “todas las definiciones tienen términos comunes que permiten
definir de manera general lo que es una cadena: un conjunto de actores y actividades relacionados
alrededor de un producto en un espacio dado”.

Esta definicion resulta adecuada para efectos del enfoque de innovacion para el desarrollo, donde se busca
la afluencia de una amplia diversidad de actores en el territorio que en conjunto puedan aportar una
vision mas amplia de los problemas locales, ya que en los consorcios interactian quienes se encuentran
directamente relacionados con la cadena, asi como articulados a partir de un mismo producto y en una
localidad especifica.

Para fines de este documento se establece que un perfil tecnolégico es el estado actual de la tecnologia
para la cadena sobre la cual se realizara el analisis y se especifica entre sus actores los diferentes flujos del
producto, en funciéon de los circuitos identificados y con la descripcion de sus necesidades o demandas
tecnologicas.
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Al referirse a perfiles tecnoldgicos de cadena-producto se debe establecer una diferencia con el andélisis
tradicional de agrocadenas, debido a que el énfasis se constituye en el papel que tiene la tecnologia en
el agregado institucional de la cadena, por supuesto como un elemento para alcanzar innovacion, pero
se comprende que existe una serie de aspectos necesarios por incluir, los cuales van mas alla del analisis
tecnoldgico (mercados, financiamiento, acceso a recursos naturales, etc.); estos aspectos incorporados
posteriormente al identificar los actores locales relevantes en cada uno y que pueden hacer un aporte
para la construccion de iniciativas conjuntas; lo cual al final conduce a la formulacién de proyectos de
innovacion.

Este andlisis debe considerar la importancia de la cadena en la localidad, el estudio y tipificacion de
actores, sus relaciones y vinculos, asi como su grado de desarrollo y articulacion, al igual que sus niveles
tecnologicos. En este proceso es clave realizar un andlisis tanto entre los eslabones como dentro de
ellos, es decir, se deben identificar y analizar los circuitos que componen y en los cuales se desagrega la
cadena, para identificar sus necesidades tecnologicas diferenciadas.

En este punto radica la diferencia del andlisis propuesto con respecto a los estudios tradicionales

de agrocadenas que poseen un enfoque mas amplio y general, aqui el corazon del analisis es el
componente tecnoldgico, su estado y la identificacion de opciones para su mejoramiento. La actual
propuesta busca definir en un momento inicial el piso tecnoldgico de la cadena por analizar y no el
analisis exhaustivo de esta.

Como parte del proceso, se deben identificar posibles “cuellos de botella tecnoldgicos” que estén
limitando el desarrollo competitivo de la cadena, por lo tanto el beneficio de sus actores, especialmente
la poblacion productora y entre ella los mas pequenios, quienes por lo general reciben el menor
porcentaje en la distribucion de los beneficios.

Con base en lo anterior, se presentan algunas orientaciones para este fin, donde se mencionan

y se describen los puntos por analizar y opciones metodoldgicas para su abordaje en la figura

de herramientas de aplicacion participativa, para lo cual se agrega una propuesta de encuentros
participativos, en los cuales puedan emplearse estas herramientas que son mencionadas a lo largo del
documento y descritas ampliamente, de esta forma se recopila la informacion necesaria para integrar
el documento sintesis del estudio de los perfiles tecnoldgicos, por consiguiente se cuenta con una guia
para la integracion y presentacion de este documento.
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1. Proceso para el levantamiento de perfiles tecnoldgicos en cadenas de valor agricola

Como se mencioné anteriormente, lo que se presenta en esta seccion es un marco orientador para el
levantamiento de los perfiles tecnoldgicos de la cadena-producto en el marco de los consorcios locales
de innovacién tecnoldgica, la misma no es una metodologia rigida e inflexible. Esto puede ser ajustado
para su implementacién de acuerdo con las capacidades técnicas y financieras existentes, ademas de las
condiciones determinadas por el contexto en el que se trabajara.

Esta metodologia se estructura en tres apartados:

A. Entorno local e importancia de la cadena-producto.
B. Abordaje tecnolégico de la cadena-producto.
C. Demandas tecnolodgicas para mejorar productividad y competitividad en la cadena-producto.

Al seguir la logica descrita anteriormente, desde lo general hasta lo especifico, se parte del analisis de
las condiciones del entorno en el cual se encuentra inmersa la cadena y determina, en su mayoria, la
competitividad en aspectos como la provision de insumos para la produccion y el nivel de desarrollo
y articulacion institucional, asi como las condiciones agroclimaticas y algunos parametros productivos
relacionados con la produccion del cultivo.

Ademas, se considera la importancia que tiene la cadena-producto en la localidad donde opera el
Consorcio. Para esto —y con el objetivo de contar con un instrumento valido de comparacion—, se

ofrece una Matriz de Analisis Multidimensional de Indicadores (tabla N.° 1), los cudles sirven como
parametros de comparacion entre cadenas-pais a nivel regional y como elemento de evaluacion para las
intervenciones (proyectos de innovacion) que se planifiquen.

Seguidamente, se analiza el papel de la tecnologia dentro de la cadena, en donde se describe la realidad
tecnologica, a partir del estudio de los eslabones que la componen y la desagregan de acuerdo con

los diferentes circuitos por donde circula el producto y se entiende que cada uno de ellos presentara
diferencias en sus demandas de tecnologia. Para esto se ofrecen una serie de herramientas que
permitiran la recoleccion de informacion, las mismas seran descritas mas adelante.
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Al utilizar el analisis anterior como insumo se desarrolla la siguiente fase, donde se identifican los
principales problemas/puntos criticos o “cuellos de botella tecnoldgicos” en las cadenas, esto a partir del
perfil tecnoldgico definido tanto para los eslabones como para los circuitos identificados. A partir de estos
insumos, surgiran las demandas puntuales que orientaran el diseno del (los) proyecto(s) de innovacion.

A continuacion se presentan cada uno de los apartados mencionados con la inclusion de una descripcion
y opciones de herramientas para la obtencion de la informacion necesaria'.

A. Entorno local e importancia de la cadena-producto

El entorno es un aspecto determinante en muchos sentidos del grado de competitividad que una cadena-
producto pueda tener, por lo que en un proceso de analisis no puede dejarse de lado. Esto es claro desde la
propia definicion del concepto de cadena, donde la articulacién de los actores para desarrollar actividades
alrededor de un cultivo especifico debe estar vinculada con un espacio territorial determinado, por lo
tanto, las condiciones de este espacio se correlacionan positivamente al grado de competitividad de la
misma cadena.

El papel del territorio como proveedor de insumos para la produccién, fuente del stock de capital natural
necesario para las actividades productivas, asi como las condiciones agroecoldgicas presentes, son aspectos
que deben tomarse en cuenta con el fin de poseer una vision certera de esta cadena y su vinculacion local.
Estos puntos resultan de vital importancia para conocer el contexto local sobre el cual se opera.

Igualmente necesario es analizar dentro de esta vinculacion local, la importancia que tiene la cadena-
producto, en términos de su contribucion tanto ala producciéon nacional, alimentacion local (autoconsumo
y mercados locales) como a la economia local.

Es por esta razén que se considera importante, dentro del papel de la tecnologia en las cadenas para
mejorar su competitividad, estudiar y analizar un entorno que contribuye a definir ese perfil competitivo.

Aqui se busca analizar la forma en que el entorno influye, por lo tanto se entiende como “los procesos y
las tendencias externas que inciden en el desarrollo de la cadena” (Ruralter, 2004).

Al tener claro lo anterior, se presentan cuatro puntos para describir este entorno local y los factores que
puedan afectar a la cadena y su desarrollo tecnoldgico.

1Es importante resaltar que todas las herramientas aqui descritas son posibles y preferibles para desarrollarse en
espacios participativos como talleres, reuniones, encuentros etc., donde el consorcio con la ayuda de un facilitador
va atendiendo cada una de las necesidades de informacion de los apartados del estudio. Asimismo, el facilitador
puede complementar la informacion recopilada con los medios y fuentes que considere mas adecuadas.
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Este apartado se divide en los siguientes puntos:

 Caracteristicas agroclimaticas: se describen las caracteristicas agroclimaticas de la zona que se
consideren de mayor relevancia (condiciones edéficas, precipitacion, temperatura, microclimas/zonas de
vida, etc.).

* Condiciones socioeconémicas de la localidad: en este punto se analizan brevemente las
condiciones socioecondmicas de los habitantes del territorio, las principales actividades productivas, datos
generales que pueden ser obtenidos de fuentes secundarias, o bien levantarse de fuentes primarias de ser
posible.

* Importancia y descripcion de la cadena-producto en la localidad: aqui se hace un abordaje
en términos generales de la produccion del, en donde se contemplan variedades en uso, destino de la
produccién, descripcion de parametros o indicadores de productividad (por ejemplos los rendimientos por
unidad de area), contribucién a la produccién nacional, al autoconsumo local y el desarrollo econémico
local, entre otros aspectos que se consideren relevantes.

 Analisis multidimensional de indicadores: posteriormente se construye una matriz de analisis
multidimensional de indicadores, sobre la cual se puedan realizar comparaciones y evaluaciones de
impacto.

Herramientas:

La informacion necesaria para este apartado se puede obtener, en un principio, por fuentes secundarias,
mediante el analisis de documentos y otras fuentes de informacién que se identifiquen en lo local y
nacional (estudios previos, encuestas y censos agropecuarios y de poblacion, etc.), ademas es posible
el levantamiento de informaciéon primaria a criterio del facilitador, quien en funcién de los recursos
disponibles revisara su posibilidad y pertinencia, estos datos se pueden adquirir a través de entrevistas
estructuradas y semiestructuradas (presenciales, telefénicas, electronicas, etc.), encuestas o incluso
durante el espacio en los encuentros participativos con los miembros del consorcio. En el cuadro 1 se
muestran algunas herramientas ttiles para la recoleccion de informacion en esta etapa.
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Tabla 1. Herramientas para la recoleccion de datos

Informacion cuantitativa Informacion cualitativa

Encuestas formales Andlisis documental (libros, estudios
locales, publicaciones, planes de desarrollo,
etc.)

Encuestas informales Entrevistas con informantes clave
Entrevistas con grupos focales
Entrevistas semiestructuradas ¥
estructuradas

Fuente: elaboracion propia.

Para el andlisis multidimensional de indicadores se presenta la siguiente matriz, la cual funciona como
instrumento comparativo a nivel regional, sobre esta se recolectan los datos y se realiza un estudio. La
matriz de analisis multidimensional se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Matriz de analisis multidimensional
Dimension economica Dimension social Dimension ambiental Dimension tecnoldgica
Indicador Medida Indicador Medida Indicador Medida Indicador Medida
Ingreso agricola Monto Empleo familiar | #Familiares Uso del suelo Tipo de suelo | Variedades en ; Cudles?
familiar extrapredial 0 no (clasificacion) uso
(promedio agricola y uso actual
mensual)
Destinodela | Mercadolocal | Empleo familiar | #Familiares |  Areaagricola Hectareasen | Tecnologias de ;Cudles?
produccién autoconsumo agricola produccion |  produccion
(mercados etc. empleadas
predominantes) (siembra, riego
fertilizacion,
etc)
Rendimientos | Cantidad /Ud | Tenenciadela Propia Practicas de Si/No ;cuales? | Esquemas de Tipos
de drea tierra (accesoa | alquilada conservacion transferenciade | identificados
tierras) prestada tecnologla | predominantes
etc.
Produccion Cantidad Nivel educativo Afios de Ubicaciondela | Tipodezona | Anuenciaal uso Baja
producida/ciclo escolaridad | produccion (zonas de nuevas media
de tecnologas alta
vida/microclimas)
Costos de Monto Acceso aredes de Si/No Disponibilidad de Baja Costo dela Monto
produccion conocimiento base de recursos media tecnologia
(promedio como naturales (niveles alta generaday
mensual) infraestructura de degradacion / transferida
social explotacion)

Fuente: elaboracion propia.
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B. Abordaje tecnolégico de la cadena-producto

Este apartado tiene por objetivo describir a la cadena desde la dptica tecnoldgica, es decir con respecto a
sus eslabones y el flujo del producto a través de los circuitos en los que esta se desagrega.

Al contar cada circuito con su propio nivel tecnolégico es necesario contar con un diagndstico que permita
identificar posteriormente la demanda que debe ser atendida para promover innovaciones en la cadena.
Por lo tanto, se realiza una descripcion en torno a la estructura y funcionamiento de dicha cadena y se
consideran los siguientes puntos:

Tipificacion de actores tecnoldgicos:

La tipologia de actores es importante para conocer las partes que se involucran en el funcionamiento y
articulacion de la cadena. Cuando este trabajo se elabora de manera participativa se generan conocimientos
colectivos sobre la situacion y caracteristicas de los actores; lo que garantiza la apropiacion por parte de
estos al generarse una mayor vinculacion entre ellos a través del conocimiento de las partes, asi se logra
obtener una vision mucho mas amplia de la cadena por parte de sus propios actores. El establecimiento
de tipologias de actores es un paso fundamental para el analisis de la cadena productiva —por lo tanto
para su abordaje tecnoldgico—, sin embargo su construccion puede ser un tanto complicada y podria
requerir del apoyo de profesionales especializados en el tema, por lo que es importante garantizar que
la facilitacion, recopilacion, analisis, integracion y presentacion de la informacion sea realizada por una
persona calificada (Ruralter, 2004).

Este trabajo empieza por identificar a los actores que intervienen en la cadena y que poseen relacion con
la realidad tecnolégica de la misma, en donde se desarrolla una tipificacion que permite su identificacion,
caracterizacion y diferenciacion. Asi se establece como primera parte del andalisis, antes de iniciar con la
descripcion tecnoldgica de la cadena, la tipificacion de los actores que se involucran en esta a través de
sus eslabones funcionales (produccién - pos cosecha — procesamiento — comercializacion - consumo) y
en el ambito interno por medio de los circuitos que se derivan (autoconsumo o subsistencia — mercado
local - industrializacion — mercado nacional - exportacion, etc.).

Esta etapa del andlisis es muy importante porque contribuye a facilitar el trabajo en el consorcio, puesto
que identifica las caracteristicas de sus miembros, como instrumento para orientar sus esfuerzos en
atencion a superar las limitaciones y complementar esfuerzos para potenciar los resultados del trabajo
conjunto.
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Se entiende la tipificacion de actores en dos etapas, la primera es la Identificacion de Actores Claves en
el territorio. En esta fase se recopila informacién general sobre los mismos y se caracterizan en funcion
de variables como nivel tecnolégico, distribucién geografica, acceso a mercados, actividades y relaciones
con otros actores dentro y entre los eslabones, ademas se hace referencia a fortalezas y debilidades que se
detecten, de forma que se puedan complementar con las que se evidencian en otros actores.

La segunda etapa es la Diferenciacion de Actores, es importante aclarar que esta etapa se hace para
diferenciar a los productores y que se emplean criterios como los niveles tecnolédgicos, la ubicacion
geografica y el destino final de la produccion. Ahora bien, es posible identificar e incluir otros criterios
que se consideren relevantes para realizar esta diferenciacion, lo cual queda a criterio del facilitador que
emplee la metodologia. A continuaciéon se describen los criterios mencionados:

« Nivel tecnoldgico: se evidencian diferencias significativas entre productores con respecto al nivel
de tecnologia empleado.

» Ubicacion geografica: se trata de ver que tan dispersos se encuentran en el territorio los
productores del consorcio, puede que existan productores que no necesariamente estan dentro de la
localidad inicialmente identificada.

«Destino final de la produccién: Esta variable contribuye a identificar los circuitos que se desagregan
de la cadena, lo que evidencia el flujo del producto. Con esta diferenciacion se logra realizar el abordaje
tecnologico a través de los circuitos identificados.

El objetivo en este caso es garantizar que todos los grupos que puedan verse afectados dentro de la
cadena, sean tomados en cuenta, asi se garantiza que no se esta recibiendo un mensaje parcializado.
No es posible evidenciar en el campo los problemas productivos, si en el grupo no hay representacion
de los productores directos, por este motivo es necesario realizar esta tipificacion, previo a iniciar con la
caracterizacion o descripcion tecnologica de la cadena.

Herramientas:
Identificacion, caracterizacion y diferenciacion de actores
Esta fase es el inicio del andlisis participativo de la cadena en funcion de la tecnologia, por lo que las

matrices aqui propuestas son un insumo para contribuir en ese sentido. Asimismo, estas seran empleadas
en el marco del consorcio para realizar la tipificacion de los actores.
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Al final de este esfuerzo y de acuerdo con la diferenciacion tecnoldgica, se define la tipologia a partir de
grupos de productores, cuyas necesidades tecnoldgicas puedan diferir en funciéon de su piso tecnologico e
inclusive de la naturaleza de su sistema de produccion, lo que esté vinculado con los circuitos identificados.

Estas herramientas como las demds que se presentan aqui pueden ser implementadas en espacios
participativos con los actores del consorcio, lo que podria generar mayor participacion de sus miembros
para contribuir con el empoderamiento de la iniciativa entre ellos y fortalecer la sostenibilidad de la
misma.

IDENTIFICACION

e Identificacion de actores por eslabon de la cadena

Primero se realiza la identificacion de los actores de acuerdo con su papel dentro de la cadena-producto
en estudio, se levanta informacién sobre quiénes participan en los diferentes eslabones de la siguiente
manera:

Oferentes de insumos/servicios de apoyo: actores individuales, organizaciones o empresas que ofrecen
servicios de apoyo a la cadena bajo estudio. Estos servicios pueden ser tanto tangibles (transporte,
maquinaria, acopio, etc.) como intangibles (asistencia técnica, capacitacion, etc.), ademas, existen actores
formales (organizaciones, empresas, etc.) o informales (transportistas, etc.)

Produccién: actores relacionados directamente con la producciéon agropecuaria basica. Aqui se incluyen
actividades de produccion, cosecha o extraccion de productos basicos.

Poscosechay procesamiento: aqui se incluyen actores que estén relacionados directamente con el manejo
poscosecha del producto o su transformacion en productos de mayor valor agregado.

Comercializacion: se incluyen actores relacionados con la comercializacion del producto de la cadena en
el territorio.

e Identificacion de actores por circuito

Para la identificacion de los circuitos, estos se establecen a partir del destino inmediato del producto para
cada eslabon, de tal manera que se define el flujo mismo del producto, insumo que serd clave para la
identificacion de las demandas tecnoldgicas. Esto se realiza posterior a la identificacion de actores. Una
vez distribuidos estos de acuerdo con su participacion en la cadena (eslabones), se les consulta sobre el
destino de venta inmediato de su producto, con esto se identifican los circuitos y se resumen en una tabla.
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Para ambos casos, la identificacion de actores por eslabon y por circuito en la cadena, ademas de recurrir
al levantamiento de informacion en el marco de los encuentros participativos, se puede complementar la
informacion con entrevistas y encuestas en las localidades.

CARACTERIZACION
¢ Caracterizacion de actores por funcion en la cadena (eslabon/circuito)

Una vez identificados los actores de acuerdo con su participacion en los eslabones de la agrocadena y los
circuitos de esta, se procede a realizar una caracterizacion por medio de matrices que contemplen los
diferentes circuitos para cada eslabon de la cadena, de manera que al final se contara con tantas matrices
como eslabones existan y dentro de ellas se realiza la caracterizacion de los actores de acuerdo con los
circuitos, como un ejemplo se muestra la Matriz 1 (tabla 3), la cual es una representaciéon de la que
corresponderia al eslabon de produccion. Lo importante de este ejercicio es contar con la caracterizacion
no solo de los actores por eslabon, sino de acuerdo con los circuitos mismos, lo que podra generar un
mayor acercamiento para el andlisis de la situacion tecnoldgica y de sus demandas derivadas.

Tabla 3. Matriz 1. Caracterizacion de actores por eslabon/circuito de la cadena

Caracterizacidn de actores por eslabdn de produccibn

Lbsicacidn Caracteristicas Felacidn Fortalezas Debilidades
geografica productivas v antre
recnoldgicas? actores?®

Chircidito Actor 1

Actor 2,

Chreid it Ao 1

Actor 2,

Chrciibo Actor 1

Chrcuito Acior
n ...

Fuente: elaboracion propia

2 Caracteristicas productivas y tecnologicas (Alto, medio, bajo)
3 Relacion entre actores (Muy buenas, buenas, regulares, malas y pésimas)
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DIFERENCIACION
e Diferenciacion de productores

Para la segunda etapa (Diferenciaciéon) se proponen las matrices 2 y 3 (tablas 4 y 5), en la primera
se cruzan los criterios “Nivel tecnologico” y “Ubicacion geografica”, mientras que en la segunda se
emplean los criterios “Nivel tecnoldgico” y “Destino de la produccion”, por ser estos los que se involucran
directamente con la realidad tecnoldgica y que pueden contribuir a su mejora.

Una vez identificados y caracterizados los actores, es importante realizar una diferenciacion entre estos,
para el caso especifico del PRESICA, al ser la poblaciéon meta el eslabon primario con énfasis en productores
de pequena y mediana escala, la diferenciacion se hace para este subgrupo, pero se hace la aclaracion que
esta metodologia puede aplicarse para todos los actores de la cadena local.

Lo primero son los criterios de diferenciacion descritos al inicio de este documento: Nivel Tecnologico,
Ubicacion Geografica, Destino de la Produccion (Circuitos).

La diferenciacion tecnoldgica se establece a partir de la Matriz 1, donde el facilitador, que depende de la
informacion recolectada de la pregunta “Caracteristicas Productivas y Tecnoldgicas”, establece un perfil

tecnologico, en tres categorias: Nivel Alto, Medio y Bajo.

De acuerdo con estos criterios se cruza la informacion en las siguientes matrices:

Tabla 4. Matriz 2. Diferenciacion tecnolégica de productores primarios en funcion de su
ubicacién geografica

Nivel tecnoldgico Ubicacion geografica

Zona A ZonaB Zona C, et
Alto # de Productores | #de Productores | # de Productores
Medio # de Productores | #de Productores | # de Productores
Bajo # de Productores | #de Productores | # de Productores

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Matriz 3. Diferenciacion tecnolégica de productores primarios en funcion del circuito

Circuito
Mivel
Tecncldgico Circoito 1 Circuito 2 Circuito 3 Circuito 4 ... ete
Al # de Productores | # de Productores # de Productores | # de Productores
Medio # de Productores | # de Productores # de Productores | # de Productores
Eajo # de Productores | # de Productores #de Productores | # de Productores

Fuente: elaboracion propia

Como ultimo paso, con la informacion recolectada se construyen grupos o tipologias con base en los
circuitos identificados y sus niveles tecnoldgicos para ubicar de esta forma a los productores pertenecientes
al consorcio y asi, obtener un perfil de los participantes y al mismo tiempo de los beneficiarios directos de
una intervencion (proyecto), quienes en ultimo término son los encargados de realizar la consolidacion
de las innovaciones tecnoldgicas a través de la difusion y aplicacion exitosa de las tecnologias.

e Caracterizacion tecnoldgica de la cadena:

Una vez que se tienen identificados y caracterizados los actores, averiguando si existen diferencias entre
eslabones y evidenciando posibles complementariedades que puedan darse, se realiza la siguiente fase
del analisis.

Para efectos de este estudio se consideran dos herramientas, el Mapeo tecnologico de la cadena y el
Analisis de oferta de servicios tecnologicos, este ultimo para establecer la percepciéon en cuanto a la
calidad de los servicios tecnologicos ofrecidos y las necesidades sentidas.

En el mapeo se describen los tipos de tecnologia presentes en los eslabones y a través de los distintos
circuitos por los cuales circula el producto (Exportacion, Subsistencia, Mercado Nacional o local y
Agroindustria). Se debe considerar que los actores poseen una vision parcial de la cadena, en funcion del
eslabon con el cual se vinculan, por lo que es necesario poder relacionar o combinar estas perspectivas, de
forma que entre todos se pueda obtener una vision completa y asi ver el objeto (la cadena) y sus partes
(eslabones), asi como sus ramificaciones (circuitos), como un todo agregado e interrelacionado.
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Para obtener esta vision se recomienda formar grupos separados y realizar los ejercicios con el apoyo de
las herramientas que se describirdn mas adelante. Con respecto a la formacion de los grupos, estos se
deben hacer de acuerdo con la funciéon de cada actor en la cadena, es decir, los productores formaran un
grupo, quienes den servicios de apoyo otro y asi sucesivamente. Se separan los grupos y se les comenta
el objetivo del ejercicio y las herramientas de analisis que se utilizaran.

Posteriormente, se realiza el Analisis de los bienes y servicios tecnologicos ofrecidos por los actores a lo
largo de la cadena, lo cual servira para alimentar el proceso de identificacion y priorizacion de demandas
que se abordara en el siguiente apartado. Aqui el objetivo es definir el piso tecnoldgico de la cadena con
énfasis en los eslabones primarios y los circuitos derivados.

Herramientas:
e Mapeo tecnoldgico de la cadena

El objetivo de esta herramienta es el de obtener una vision mas amplia de los flujos del producto y
la calidad de los servicios de apoyo e insumos, pero mas alla de eso se trata de revisar el estado de la
tecnologia dentro de la cadena, por lo que se discutiran los puntos siempre con un énfasis en el analisis
tecnologico.

Este analisis se realiza de forma participativa con los actores del consorcio, quienes en los grupos ya
establecidos contaran con un tiempo establecido para realizar el ejercicio y luego tendran otro espacio
para compartir su vision con los demas actores.

Para dibujar este mapa tecnoldgico, primero se les pide que dibujen la cadena tal como la conocen, con
el apoyo del facilitador, quien hard una serie de preguntas, los actores en sus respectivos grupos iran
completando este proceso. Al final cada grupo expone a los demas su vision, mientras que el facilitador
luego se encargara de complementar esta informacion con el detalle que considere necesario. Para esta
actividad se pueden utilizar materiales de apoyo como papelografos, marcadores, fichas, etc.
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La discusion se genera en torno a una serie de preguntas de facilitacion, estas no son tinicas y puede haber
cuantas considere necesarias el facilitador. No obstante se ofrece la siguiente “bateria” base de preguntas:

Preguntas de facilitacién para analisis funcional de la cadena

Actores

.Quiénes participan?

.En dénde se ubican?

.Qué funcién tienen?

(cCOmo se relacionan? ... ;Son estas
relaciones buena o malas? ;Por qué?

;Cudles son sus caracteristicas?

Flujo del producto

;Doénde venden el producto?

A quién lo compran?

Producto

. Qué caracteristicas tiene el producto?

¢;Cudles son los voliimenes de produccién?

;. Todo se vende en el mercado? ;Cuanto se
destina para autoconsumo?

;COlmo se comporta la oferta del producto?
Servicios de apoyo (énfasis en servicios tecnolégicos)
;.Qué servicios tecnoldgicos se ofrecen?

. Quién los ofrece?

;Cudl es la percepcién de la calidad de estos
servicios?

Analisis tecnolégico

;Quién realiza la investigaciéon?

¢cLas investigaciones estan orientadas a las
necesidades tecnolégicas de la cadena?

. Qué relevancia tiene la investigacién para
la cadena?

cQué tan efectivas han sido las
investigaciones generadas?

.Quién realiza la validacién de las
tecnologias?

:.Son apropiados los métodos?

;Fomentan la participacién de los
productores?

cQuién se encarga de realizar Ila
transferencia de tecnologias?

¢.Es efectiva esa transferencia? ;Si o No?
;Por qué?

;Qué aspectos debieran considerarse para
asegurar una transferencia mas efectiva?

Fuente: elaboracion propia
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Las anteriores solo son algunas preguntas de orientacion, el facilitador puede considerar otras que le
surjan en el analisis o que le permitan tener una mejor vision de la realidad tecnologica de la cadena.
Al final se vera si quedan algunos vacios de informacion, que posiblemente estén relacionados con la
convocatoria de actores y la representacion de todos los sectores de la cadena, para lo cual se debe prever
una estrategia de contingencia que permita obtener esa informacion..

Al concluir esta etapa se tendra una vision completa de la cadena desde los actores. En los documentos
de referencia se pueden revisar ejemplos de aplicacion de estas herramientas, que por motivos de espacio
no son incluidos en este anexo.

e Analisis de la oferta de servicios tecnoldgicos
En este punto se trata de hacer una recopilacion sencilla de la oferta de servicios tecnoldgicos que existen
para la cadena. La idea es recoger la percepcion sobre la calidad de estos servicios que tienen los diferentes
actores y poder identificar opciones de mejora continua.
Este analisis puede realizarse, al igual que el anterior en un lapso aproximado de dos horas, donde se

identifiquen, describan y califiquen los servicios y el tiempo restante sera utilizado para comparar la
informacion recogida y presentarla ante los demas grupos.

Tabla 6. Matriz 4. Matriz de servicios tecnoldgicos en uso

Servicio por Oferente Beneficio Comentarios
eslabdn
Insumos/Servicios
Servicio: Quién ofrece el | Grado de Informacién
servicio utilidad adicional /Comentarios
Produccidn .
Servicio: Quién ofrece el | Grado de Informacion
servicio utilidad adicional /Comentarios

Poscosecha y
Procesamiento

Servicio: Quién ofrece el | Grado de Informacion

servicio utilidad adicional /Comentarios
Comercializacion
Servicio: Quién ofrece el | Grado de " Informacién

servicio utilidad adicional /Comentarios

Fuente: elaboracion propia
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Se debe realizar un esfuerzo por identificar a todos los actores involucrados tanto en la oferta como la
demanda de servicios o bienes tecnoldgicos, estos pueden ser formales o informales. Una vez identificada
esta oferta y demanda se compara y comparte la informacion para validar lo alli discutido.

Al final se contara con una vision amplia de la cadena y de su componente tecnologico, lo que ayudara
a la siguiente fase, donde se identificaran las demandas tecnoldgicas puntuales que formen parte de la
agenda de innovacion del consorcio.

Al final, se contard con la informacion necesaria para culminar con la fase de “abordaje tecnolégico de
la cadena”, seguidamente se avanza a la identificacion de las demandas tecnoldgicas, su priorizacion y la
definicion de estrategias de intervencion en el marco del consorcio, lo que en definitiva es el proyecto de
innovacion.

C. Demandas tecnoldgicas para mejorar la productividad y la competitividad de las
cadenas de valor agricola

A partir del analisis del capitulo anterior se pueden evidenciar o detectar opciones/demandas desde el
ambito tecnologico que puedan contribuir a mejorar la competitividad y la productividad de la cadena
local, tanto en sus eslabones como en los circuitos identificados.

Para lograr este fin se reducen las necesidades de informacion a dos aspectos, el primero es la identificacion
de factores tecnoldgicos limitantes para la competitividad, lo que nos dara una lista de demandas
tecnologicas por satisfacer. Posteriormente, estas demandas se priorizan y se constituyen en la base para
la agenda tecnoldgica a corto plazo para el consorcio local de innovacion tecnologica.

* Identificacion de factores tecnolégicos que limitan la competitividad de la cadena y opciones
para su abordaje: se identifican en este apartado las limitantes a la competitividad desde la perspectiva
tecnologica, es decir, se hace el analisis de los problemas tecnoldgicos de la cadena, donde se pueda
evidenciar en grado de importancia aquellos que mas afectan a la productividad/competitividad.
Seguidamente estos problemas son traducidos en demandas puntuales, que seran contrastadas con la
oferta tecnolodgica existente y las capacidades de los actores involucrados.

* Priorizacion de demandas tecnolégicas: una vez se obtenga esta lista amplia de demandas
tecnologicas, estas seran sometidas a un proceso de priorizacion, del cual surgiran los temas especificos
que seran atendidos por el consorcio en su operacion.

P
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Herramientas:

Para la primera parte se propone la matriz 5, con la cuales se identifican las demandas tecnoldgicas en
términos de las necesidades percibidas por los miembros del consorcio para cada uno de los eslabones de
la cadena local.

Primero, se identifican las demandas tecnolégicas por Eslabon/Circuitos de la cadena, para lo cual se
utiliza la matriz 5. Estas demandas se identifican en grupos de trabajo, en donde se guarda especial
cuidado de que en cada grupo exista una representacion tanto de oferentes como de demandantes de
tecnologia. Con base en la cantidad de actores presentes asi sera la cantidad de grupos por conformar, esto
al final permite que se garantice el espacio para la concertacion.

Estas demandas son priorizadas preliminarmente mediante un sistema de puntuacién, donde se pondera
la importancia de cada una (en una escala de valor de 0 a 5) en funcion de su contribucién a los objetivos
del proyecto, esto se dio asi para el caso del PRESICA, no obstante cada consorcio luego debe incluir sus
propias prioridades y en funcion de estas ordenar la atencién de las demandas identificadas.

La orientacién del PRESICA estaba dada por la promocién de innovaciones tecnoldgicas que mejoraran
la competitividad de las cadenas en atencion a la seguridad alimentaria, por lo tanto se definieron tres
criterios de acuerdo con la contribucion de estas demandas a las siguientes variables*:

e Productividad
e Competitividad
e Seguridad alimentaria

La matriz 5 recopila primero los problemas o necesidades tecnolégicas de la cadena por eslabon y por los
diferentes circuitos identificados, luego se discuten opciones tecnoldgicas que puedan dar solucion a estos
problemas.

4 Estas variables pueden ser distintas de acuerdo a los objetivos y prioridades de cada consorcio de innovacion en
particular.
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Tabla 7. Matriz 5. Identificacion de problemas y demandas tecnolégicas en la cadena

Eslabén Problemas Demandas Criterios de priorizacion
tecnoldgicos de tecnologicas
la cadena

Contribucién | Contribucién por | Contribucién

por mejorar la mejorar la por mejorar la
Productividad Competitividad Seguridad
(0ab5) (0ab) alimentaria
(0ab5)

Insumos/Servicios

Produccion

Circuito...

Circuito... etc.

Poscosecha y
Procesamiento

Circuito...

Circuito... etc.

Comercializacion

Circuito...

Circuito... etc.

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con el potencial que cada demanda posea, para mejorar las condiciones antes descritas, se
establece una lista y se ubica en los primeros lugares aquellas que generen mayor impacto en términos de
los parametros establecidos: Productividad, Competitividad y Seguridad alimentaria.

Cada grupo debe presentar sus resultados e indicar su lista de demandas a los demas grupos, el facilitador
utilizard esta informacién para establecer una lista de problemas comunes prioritarios (se sugiere un
maximo de 10), los cuales se usaran para el siguiente ejercicio, en donde se priorizaran.

Una vez identificadas las limitantes se realiza una priorizacion definitiva por medio del empleo de una
matriz de doble entrada (matriz 6), la cual se construye y discute de forma participativa con todos los
miembros del consorcio. Para este ejercicio se disuelven los grupos y se realiza en plenaria.

Esta matriz se construye colocando la lista de demandas tanto en el eje horizontal como en el vertical,
en donde se compara cada par y se discute con los actores cual de las dos demandas es prioritaria o de
mayor importancia. Claramente no se compara un tema contra si mismo, ademas no se puede comparar
una pareja mdas de una vez, ya que no tiene ningun sentido para el ejercicio. Sobre las decisiones de
priorizacion, el facilitador consulta y toma nota de estas, para dejar que sea el consorcio quien en consenso
decida qué demandas resultan mas urgentes de atender a corto plazo.

Tabla 8. Matriz 6. Matriz de doble entrada para priorizacion de demandas tecnoldgicas

Demandas
tecnologicas

Demanda 1

Demanda 2

Demanda 3

Demanda 4

Demanda &

Demanda 6.

et

Demanda 1 | Demanda 2

Demanda 3

Demanda 4

Demanda §

Demanda
.. ete.

Demanda X

Demanda X

Demanda X

Demanda X

Demanda X

Demanda X

Demanda X

Demands X

Demanda X

Fuente: elaboracion propia
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Una vez que se tiene la matriz de priorizacion completa, se cuenta la frecuencia de cada demanda alli
destacada, de forma que se pueda establecer una lista final en el formato de la matriz 7, donde se incluye
en la primera columna la lista priorizada, la frecuencia en valores absolutos y su respectiva justificacion
en la tercera columna.

Tabla 9. Matriz 7. Priorizacion final de demandas de investigacion

Demandas Frecuencia [valores Justificacidn
tecnoldgicas ahsolutos)
Demanda 1

Demanda 2

Demanda 3

Demanda 4

Demanda 5

Demanda 6. ete,

Fuente: elaboracion propia

Al final de este proceso se genera una discusion en plenaria, donde el facilitador estara pendiente de tomar
nota por si algin tema surge de repente y no habia sido considerado con anterioridad. Al finalizar este
ejercicio se contara con la informacién necesaria, por lo que se da por concluida la fase participativa del
estudio y se inicia la construccion del documento sintesis, el cual una vez terminado debe ser presentado
al consorcio.

Encuentros para el levantamiento del perfil tecnoldgico

Las herramientas que se describiran mas adelante y que han sido mencionadas a lo largo de este documento
tienen una base participativa solida y pretenden con su aplicacién no solo la recopilacion de informacion
necesaria para el estudio tecnolédgico de las cadenas, sino también vincular a los actores del consorcio con
mayor fuerza a la iniciativa, donde podran evidenciar los beneficios del trabajo conjunto, y asi fortalecer
al mismo consorcio.

Es por esta razon que se describe a continuacion una opcion para orientar los encuentros participativos
que apoyen el levantamiento de los perfiles tecnoldgicos ya discutidos. Al final estos se convierten en
mecanismos Utiles también para la concertacién y discusion de los problemas que afectan a la cadena, la
btsqueda de soluciones comunes y lograr acuerdos entre actores, asi como alianzas con otras instancias
en temas estratégicos.
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A criterio del facilitador y la disponibilidad de recursos se pueden programar mas o menos de estos
encuentros, lo importante es garantizar la recopilacion de la informacion necesaria para levantar el perfil.

Al organizar talleres de esta naturaleza se debe considerar el compartir claramente los objetivos de los
mismos con el consorcio, asegurarse de no dejar ninguna duda, explicar la importancia del proceso
que se iniciara y la secuencia légica, donde se describira la cadena en su componente tecnoldgico, se
identificaran y priorizaran demandas tecnolégicas y se definira una agenda de innovacién en funcion de
esta para ser atendida por el consorcio y que orientara las acciones de innovacion.

Programa para los encuentros
Se proponen dos encuentros organizados con espacio de un mes cada uno, de manera que el facilitador
pueda procesar la informaciéon del primero y compartirla con el consorcio en el segundo taller. La propuesta

se resume en el siguiente cuadro.

Tabla 10. Programa para el levantamiento de los perfiles y las demandas tecnolégicas

Fuente: elaboracion propia

Emcaentroes Contesddo Herramientas Resubtaudios
- Presentackan de -  TipiScaciin de -  Compresdido
metodologia, acbores oijetivo de los
ohjetivos § emfogues [idemtificacidn, Elleres =
diel trahajo caracherizaciin ¥ imn paor tancia deld
-  Pressntachin de diferenciaciiin] rabajos comjumnto.
e b cipambes - Mape=odela - Mentificados y
-  Tipificaciim de cadena. caractericadios
Emcunentro 1 ackores - Andlixis de actores del
- Desmaripcidn oferta de consorcio.
tecmoligica de servicios - Diferemscia-dos
cadena tecnoligions produciores en
-  Andlisic de oferta fancifn de o
de servicios nince] tecnolfigion.
rermobigicos
Dpcinmees) Demand ldentifcaciin de b entificados
as para mesjorar b prohlemas problemas
compesitividad de demandas becmoldgions de= la
la cadena [andlisis cadenay
Emcunentro 2 [bd e ntifi cacidn. die makricial) traducidos &n
profilemas Prioricsaciin de demandas
priorizackin de demandas puniuades de
demandas]. [makric de dobi= imnowacidn
embradal. Priorizadas
demandas para
oonformar
agenda de
imnowacidn del
Donsorcio.

ELEMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES
TECNOLOGICOS DE LA CADENA-PRODUCTO EN CONSORCIOS P
LOCALES DE INNOVACION TECNOLOGICA AGRICOLA

ESICA

3BID E1 /A® *<




Este programa esta sujeto a consideracion del facilitador y puede ser modificado, incluso organizar mas
encuentros si lo considera necesario o modificar el orden y las herramientas por utilizar, lo importante es
poder obtener la informacion requerida para la integracion del documento sintesis que muestre el perfil
tecnologico de la cadena y las demandas priorizadas para la agenda de innovaciéon del consorcio.

Asimismo, se puede recurrir a otras fuentes para obtener complementos a la informacién requerida, ya
que es probable que no todo se logre recopilar, por lo que se puede pensar en otras fuentes de caracter
tanto primario (entrevistas, encuestas, visitas y grupos focales, etc.) como secundario (informes, libros u
otros documentos, etc.).
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